
PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI

Lp. Zakres działalności Realizujący zadania Sposób realizacji Termin
1. Powołanie koordynatora ds. dostępności Burmistrz Wyrzysk Zarządzenie Burmistrza nr 

0050.114.2020
Wykonano

2. Przekazanie do publicznej wiadomości 
danych kontaktowych osoby wyznaczonej na 

koordynatora do spraw dostępności 

Koordynator ds. dostępności Podanie na stronie internetowej 
Urzędu Miejskiego w Wyrzysku 

oraz w BIP danych 
kontaktowych Koordynatora ds. 

dostępności

Wykonano

Podinspektor ds. promocji i 
rozwoju gminy

3. Analiza dostępności cyfrowej oraz 
informacyjno – komunikacyjnej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. dostępności Opracowanie dokumentu – 
Deklaracji dostępności

Wykonano

Podinspektor ds. promocji i 
rozwoju gminy

4. Podanie do publicznej wiadomości informacji 
na temat dostępności architektonicznej i 
informacyjno – komunikacyjnej Urzędu 

Miejskiego w Wyrzysku dla osób ze 
szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. dostępności Opublikowanie na stronie 
internetowej Urzędu Miejskiego 

w Wyrzysku deklaracji 
dostępności

Wykonano

Podinspektor ds. promocji i 
rozwoju gminy

5. Dokonanie analizy stanu Urzędu Miejskiego 
w Wyrzysku pod względem dostosowania do 

potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami 
wynikającymi z przepisów ustawy. 

Koordynator ds. dostępności Opracowanie Planu działania na 
rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności osobom ze 
szczególnymi potrzebami, 

przekazanie do zatwierdzenia 
Burmistrzowi oraz publikacja w 

BIP

VI 2024 

Referat Inwestycji, Remontów 
i Gospodarki Komunalnej 

6. Sporządzenie Raportu o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 
potrzebami zgodnie z art. 11 ustawy.

Koordynator ds. dostępności Wypełnienie formularza 
opracowanego przez ministra 
właściwego do spraw rozwoju 
regionalnego przekazanie do 

zatwierdzenia Wójta następnie 
podanie do publicznej 

Wykonano

Podinspektor ds. promocji i 
rozwoju gminy



wiadomości na stronie 
internetowej oraz na stronie BIP-

u.

7. Przesłanie Raportu o stanie zapewnienia 
dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami do organu o którym mowa w 
art.11, ust 1 ustawy

Koordynator ds. dostępności Przesłanie zatwierdzonego 
Raportu do Wojewody.

Wykonano

8. Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami 
w zakresie dostępności: 

- architektonicznej

- cyfrowej

- informacyjno -komunikacyjnej

Koordynator ds. dostępności Dostępność architektoniczna

Stosowanie rozwiązań mających 
na  celu  poprawę  dostępności 
Urzędu w szczególności poprzez 
usuwanie  barier 
architektonicznych,  stosowanie 
oznaczeń kontrastowych, montaż 
pętli  indukcyjnej,  rozpoczęcie 
procedury  zaprojektowania 
rozbudowy/przebudowy 
budynku  urzędu 
uwzględniającego  wszystkie 
wymogi, zapewnienie informacji 
na  temat  rozkładu  pomieszczeń 
w  budynku,  co  najmniej  w 
sposób  wizualny,  zapewnienie 
wstępu  do  budynku  osobie 
korzystającej z psa asystującego, 
zapewnienie  osobom  ze 
szczególnymi  potrzebami 
możliwość  ewakuacji  lub  ich 
uratowania  w  inny  sposób. 
Przygotowanie  wydzielonego 
pomieszczenia  na  parterze 
dostępnego  dla  osób  ze 
szczególnymi potrzebami.

Realizacja w całym 
okresie działania 



Dostępność cyfrowa

Dostosowanie stron 
internetowych do standardów 
WCAG 2.1. oraz przestrzeganie 
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. 
o dostępności cyfrowej stron 
internetowych i aplikacji 
mobilnych podmiotów 
publicznych.

Dostępność informacyjno – 
komunikacyjna

Informacja o zakresie 
działalności Urzędu w postaci 
elektronicznego pliku 
zawierająca tekst odczytywany 
maszynowo jak również 
nagranie treści w polskim języku 
migowym oraz informacji w 
tekście łatwym do czytania 
obsługę z wykorzystaniem 
środków wspierających 
komunikowanie się, o których 
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 19 
sierpnia 2011 o języku migowym 
i innych środkach 
komunikowania się (poczta 
elektroniczna, strony 
internetowe),

Instalacja urządzeń lub innych 
środków technicznych do 
obsługi osób słabosłyszących, 
niepełnosprawnych ruchowo 



urządzeń opartych o inne 
technologie, których celem jest 
wspomaganie słyszenia 

Zapewnienie, osobie ze 
szczególnymi potrzebami, 
komunikacji z podmiotem 
publicznym w formie określonej

9. Obsługa osób słabosłyszących Koordynator ds. dostępności Dostępność tłumacza języka 
migowego. Instalacja urządzeń 

lub innych środków 
technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących w szczególności 
pętli indukcyjnych

Realizacja w całym 
okresie działania 

Tłumacz języka migowego

10. Zapewnienie dostępu alternatywnego oraz 
wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami 

Koordynator ds. dostępności Przygotowanie pomieszczenia 
do obsługi osób ze szczególnymi 

potrzebami (zapewnienie 
dostępu alternatywnego), 

budowa podjazdu do 
pomieszczenia

Wykonano

Referat Inwestycji, Remontów 
i Gospodarki Komunalnej

11. Zapewnienie dostępności nagrań obrad Rady 
Gminy osobom ze szczególnymi potrzebami

Podinspektor ds. obsługi rady 
gminy

Transkrypcja dźwięku na tekst z 
nagrania obrad Rady Gminy. 

Realizacja w całym 
okresie działania 

Podinspektor ds. promocji i 
rozwoju gminy

12. Szkolenia pracowników z zasad obsługi 
klientów ze szczególnymi potrzebami

Koordynator ds. dostępności Szkolenia wewnętrzne,
webinary, przesyłanie 

dostępnych materiałów 
edukacyjnych korespondencją 

mailową

Realizacja w całym 
okresie działania 

13. Kampania informacyjna Koordynator ds. dostępności Przygotowanie kampanii 
informacyjnej na temat 
dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami

Realizacja w całym 
okresie działania 




